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NOTE DE SERVICE SSIAD

P ARTICULARITES DU MILIEU OUVERT

Vous étes salarié(e) au sein d'un Service de Soins Infirmiers & domicile. Ce service est géré par votre association ADMR qui est un
établissement médico-social.

La particularité de ce métier réside dans les modalités d'intervention et de travail en équipe.

En effet, vous serez souvent seul(e) au domicile, face a des situations plus ou moins difficiles. Malgré cette particularité, sachez
qu'une équipe est a votre écoute et se rendra disponible quel que soit la situation.

L'ADMR met tout en ceuvre pour vous accompagner dans vos missions. Plusieurs outils ou dispositifs ont été mis en place afin de

vous accompagner au mieux dans votre métier.

Partage d’informations

La particularité du milieu ouvert induit le respect des modes de communications du réseau ADMR Haute Corse. Dans le cadre de
votre travail et du partage d’information concernant les personnes aidées, I'utilisation de supports de communication externes a

I'association (réseau social, plateforme de chat ...) est interdite.

Obligation de tracabilité des soins dispensés

Conformément a la fiche de poste remise lors de 'embauche, la fonction du soignant salarié SSIAD implique de rechercher, traiter
et transmettre les informations pour assurer la continuité des soins. La tragabilité au sein des outils de transmission doit concerner
les patients et leur état de santé. Les écrits transcrits dans le dossier de soins constituent la preuve de soins dispensés pour

lesquels chaque soignant salarié engage sa responsabilité.

Maltraitance/ Signalement de situations préoccupantes

Maltraitance : tout acte ou omission qui a pour effet de porter atteinte, que ce soit de maniére volontaire ou involontaire, aux droits
fondamentaux, aux libertés civiles, a I'intégrité corporelle, a la dignité ou au bien-étre général d’'une personne vulnérable, y compris
les relations sexuelles ou les opérations financiéres auxquelles elle ne consent ou ne peut consentir valablement ou qui visent
délibérément a I'exploiter. Elle concerne les personnes en situation de vulnérabilité (référence du Code Pénal). Pour signaler, il
n'est pas nécessaire d’avoir la certitude de la réalité des faits, surtout lorsqu’il s'agit des cas les plus graves. L’auteur du

signalement n’est donc pas tenu d’apporter la preuve de la maltraitance.

Le traitement des situations préoccupantes s’effectue en fonction de leur degré de gravité :
»Signalement vers I'extérieur aux autorités judiciaires et administratives
»Traitement des situations en interne amenant rappel a l'ordre

» Situations moins graves gérées en équipe

EFFETS PERSONNELS DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Obijets de valeurs
Nous vous rappelons que vous avez l'interdiction de recevoir de la personne aidée toute délégation de pouvoir sur ses avoirs,

biens ou droits, toute donation, tout dép6t de fonds, bijoux, valeurs.
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Clés
Aussi, si la personne accompagnée vous confie ses clés pour faciliter les interventions, vous serez dans I'obligation d'en avertir

votre association.

REUNIONS

Présence obligatoire aux réunions d’équipe

Conformément au livret d’accueil et a la fiche de poste remise lors de la prise de fonction, chaque salarié du SSIAD et de | 'ES-
MND doit étre présent aux réunions d’équipes mensuelles. Celles-ci revétent un caractére obligatoire. Cette réunion est considérée
comme un temps de travail effectif.

Ce temps d’échange collectif est essentiel au travail de coordination et au bon fonctionnement du service. |l permet de diffuser des
informations utiles a 'ensemble de I'équipe de fagon simultanée ou a traiter collectivement des questionnements ou des difficultés

rencontrées. En cas d’indisponibilité, vous avez le devoir de justifier votre absence auprés du service auquel vous étes rattachés.

FONCTIONNEMENT DU SERVICE

Télégestion
Afin d’améliorer la coordination et le suivi des interventions a domicile, le réseau ADMR Haute Corse s’est équipé d’un systéeme de
télégestion. A cette fin, il a été fait I'acquisition de téléphones mobiles permettant le stockage et le transfert des données de

télégestion.
Chaque salarié d’intervention sera donc équipé d’un téléphone mobile (a la fin de sa période d’essai, en CDI). L’utilisation de cet
outil de travail est obligatoire. Une convention de prét d’un téléphone mobile sera signée entre chaque salarié et son employeur

dans le but de déterminer leurs engagements respectifs.

Equipements de protections individuelles

Dans le cadre des recommandations sanitaires, la structure se réserve le droit d'imposer a chaque salarié [l'utilisation
d’équipements de protection individuelle qui seront adaptés et suivront les recommandations strictes des autorités compétentes.

Compte tenu des nécessités d’hygiéne et de sécurité et du caractére d’équipement de protection individuelle que ceux-ci revétent,
I'attention des salariés est spécialement attirée sur le fait que I'utilisation de cet équipement est obligatoire car de nature a engager

la responsabilité de 'employeur.

Interdiction de fumer

Il est interdit de fumer dans les véhicules de service conformément au code de la santé publique Art. R.3511-1. L’Interdiction de
fumer dans les lieux affectés & un usage collectif mentionné a l'article L.3511-7 s’applique notamment dans tous les lieux fermés et
couverts qui accueillent du public ou qui constituent les lieux de travail et dans les moyens de transport collectif. Tout manquement

constaté a cette régle entrainera des mesures disciplinaires.

Utilisation du véhicule de service

L’Utilisation du véhicule de service relative a I'exercice de votre activité professionnelle au sein du SSIAD ou de 'ESA de TADMR
est a titre professionnel. Il doit étre entretenu régulierement et laissé propre autant a I'intérieur qu’a I'extérieur avant chaque prise

de congés (nettoyage extérieur, aspiration poussiére intérieure, objets personnels ou papiers enlevés du véhicule).
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ABSENCES

Arrét de travail
Dés le premier jour de votre absence pour arrét de travail, vous préviendrez immeédiatement I'association afin qu'elle puisse
assurer la continuité de service au plus vite. Si I'association est fermée, vous pourrez appeler le numéro d'urgence. Vous devrez

également transmettre a I'association de volet 3 de votre arrét de travail et les volets 1 et 2 a la MSA.

Congés annuels
Tous les salariés ayant un an d'ancienneté au 1er juin et sans maladie ont un solde de 25 jours ouvrés du 1er juin au 31 mai. Les

congés se calculent du lundi au vendredi : 1 semaine de congés équivaut a 5 jours ouvrés.
Les demandes de congés annuels se font par écrit sur un formulaire spécifique et remis a votre association :
% Pour les congés de juin a décembre : Avant le 31 mars (réponse au plus tard le 30/04)
++ Pour les congés de janvier a mai : Avant 31 octobre (réponse au plus tard 30/11)
Toute demande déposée ne sera pas forcément acceptée. L’association vérifiera le bon fonctionnement du service, de sa

continuité et de sa qualité avant de donner son accord.

Absences injustifiées

Toute absence injustifiée entrainera une convocation en vue d'une sanction disciplinaire.
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